
Um die Vorteile der WuH-Revierwelt zu genießen, müssen 
Sie sich als Benutzer registrieren. Nur dann kann man sich 
einloggen und ein Revier anlegen. Dieser Anmeldeprozess ist 
die Voraussetzung, um die WuH-Revierwelt, die App für iPho-
nes sowie iPad und Android-Smartphones, nutzen zu können.

Die häufigsten Probleme  bei der Anmeldung sind meist auf 
folgende Punkte zurückzuführen:

1. Die im Profil hinterlegte E-Mail-Adresse wurde nicht kor-
rekt eingegeben. Das ist die häufigste Ursache, weshalb die 
Anmeldebestätigung nicht per E-Mail zugestellt werden 
kann. Dieses Problem kann nur durch unseren Support  
(support@revierwelt.de) aufgelöst werden. Stellen Sie aber  
bitte erst sicher, dass keiner der nachfolgenden Fehler die 
Ursache für das Problem ist.
 
2. Häufig landet die Bestätigungsmail 
von Revierwelt mit der Absender
adresse „portal@revierwelt.de“ im 
„Spam“- beziehungsweise „Junk-E-
Mail“-Ordner  Ihres Mailprogramms. 
Wenn Sie nicht innerhalb von vier 
bis fünf Minuten die Bestätigungs-
mail erhalten, prüfen Sie Ihren Spam-
Ordner.
 
3. Manchmal kommt es vor, dass Ihre 
Postfachgröße vom Mailprovider limi-
tiert und Ihr Postfach voll ist, sodass 
keine neuen Mails mehr angenommen 
werden. Das können Sie leicht prüfen, 
indem Sie sich eine etwas längere 
Mail selbst zusenden. Kommt diese 
an, ist Ihr Postfach noch erreichbar.

4. Sie haben die Bestätigungsmail er-
halten, aber noch nicht den Bestäti-
gungslink ausgeführt. Damit wir die 
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Echtheit Ihrer Mailadresse prüfen und Ihren Account frei-
schalten können, müssen Sie dies tun. Lesen Sie bitte die 
Mail vollständig, und speichern Sie diese. Sie enthält alle 
Zugangskanäle zum Betrieb von Revierwelt. 
 
5. Sie haben sich Ihren Benutzernamen und/oder das Pass-
wort nicht gemerkt. Wenn Ihre Mailadresse korrekt ist, ist das 
kein Problem. Sie können sich das Passwort neu generieren 
beziehungsweise den Benutzernamen neu zustellen lassen.

Sollte es jetzt immer noch nicht klappen, wenden Sie sich 
per Mail an unseren Support (support@revierwelt.de).  
Haben Sie bitte Verständnis, dass wir telefonische  Anfragen 
in der Regel nur zeitversetzt mit einem Rückruf ab- 
arbeiten können.                                        Alexander Vinnai

REGISTRIERUNG
Ich würde Revierwelt gerne nutzen, aber  
leider scheitere ich bei der Registrierung!  
Können Sie mir helfen?
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ittZum Registrieren den Button  
(roter Kreis) anklicken. Wichtig:  
Auf die korrekte Schreibweise  
bei den Eingaben achten.

WILD UND HUND  |  20/2013 www.wildundhund.de64



Nur € 9,00*
Artikel: 01010087

Bestellen Sie Ihr Exklusiv-Heft im Abo ohne Versandkosten. Die Lieferung erfolgt jährlich und kann jederzeit gekündigt werden.

WIE GESUND
IST IHR HUND?

Die Haltungsbedingungen und die Ernährung des Hundes haben sich in den vergangenen Jahren 

verändert. Ebenso sind neue Krankheitsbilder entstanden, die neue Behandlungsmethoden und 

Therapien erfordern. Das WILD UND HUND Exklusivheft Nr. 42 - Der gesunde Hund verrät, wie man 

den Hund gesund und aktiv hält. Experten geben Ihnen Tipps, woran Sie rechtzeitig erkennen, dass 

es Ihrem Hund nicht gut geht.  

Jetzt bequem online bestellen unter www.exklusiv-dergesundehund.de oder bei unserem 
Kundenservice unter der Bestell-Hotline: +49 (0) 2604/978-777*.
 * Festnetz zum Ortstarif, Mobilfunkpreise können abweichen. Ein Angebot der Paul Parey Zeitschriftenverlag GmbH, Erich-Kästner-Str. 2, 56379 
Singhofen, Deutschland, Verleger und Geschäftsführer: Walterpeter Twer, Thorn Twer, Amtsgericht Montabaur HRB 23698. W
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